
ความเส่ียงจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องนักจัดการงานทั่วไป 
ข้อระวัง การป้องกันแก้ไข

น ำเสนอโดย

สุจนิต ์ สิริอภัย

21 ธันวาคม 2565
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ความเส่ียง คือ เหตุการณ์การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ
สร้างความเสียหายความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ารระดบัหน่วยงานและ
ระดบับุคคลได้

ความเสี่ยง
นักจดักำรงำนทั่วไป



ความเสียหาย

เหตุการณ์ ไม่แน่นอน

ความล้มเหลว

เป้ำหมำยและ
วตัถุประสงค์

องคก์ร บุคคล



ประเภทของความเสี่ยง
ในระดับโรงพยาบาล

1) ความเสี่ยงทั่วไป (General Risk)

2) ความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical Risk)



1.ความเสี่ยงท่ัวไป (General Risk)

งานสารบรรณ

งานการเงินและบัญชี

งานพัสดุ

บุคลากร/ทรัพยากรบุคคล

งาน
ยุทธ

ศาสตร/์
งาน

คุณภาพ

งาน
นิตกิาร



2) ความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical Risk)

2.1 ความเสี่ยงทางคลินิกทั่วไป : เป็น
ความเสี่ยงในการดูแล ผู้ป่วย โดยทั่วไป

2.2 ความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค : เป็นความเสี่ยงเฉพาะ 
ตามกลุ่มโรค/หัตถการที่ส าคัญ หรือภาวะแทรกซ้อน



ประเภทของความเสี่ยงตามระบบควบคุมภายใน

1 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

2 ความเสี่ยงด้านข้อมูล/การเงิน

3 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/ระเบียบ



องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน

1 สภาพแวดล้อมการควบคุม

2 การประเมินความเสี่ยง

3 กิจกรรมการควบคุม

4 สารสนเทศและการสื่อสาร

5 กิจกรรมการติดตาม



ขั้นตอนความเส่ียงของนักจัดการงานทั่วไป และข้อระวัง

1 การจัดสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ความเสี่ยง

การจัดสภาพแวดล้อมไม่ครอบคลุม

การมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานไม่ครอบคลุม/ชัดเจน



ขั้นตอนความเส่ียงของนักจัดการงานทั่วไป และข้อระวัง

2 การประเมินความเสี่ยง

ความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงไม่ถูกต้อง

ไม่มีการประเมินความเสี่ยง



ขั้นตอนความเส่ียงของนักจัดการงานทั่วไป และข้อระวัง

3 กิจกรรมการควบคุม

ความเสี่ยง

จัดกิจกรรมไม่เพียงพอ

ไม่ปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีก าหนด/ไม่มีกิจกรรม



ขั้นตอนความเส่ียงของนักจัดการงานทั่วไป และข้อระวัง

4 สารสนเทศและการสื่อสาร

ความเสี่ยง

จัดสารสนเทศไม่ครบหรือ/ไม่ครอบคลุม

ไม่มีระบบสื่อสารการใช้ระบบสารสนเทศ



ขั้นตอนความเส่ียงของนักจัดการงานทั่วไป และข้อระวัง

5 กิจกรรมการติดตามผล

ความเสี่ยง

จัดกิจกรรมติดตามผลไม่ครอบคลุม

ไม่มีการติดตามผล



ผลกระทบจากภาวะเสี่ยงที่ส าคัญ
ของนักจัดการงานทั่วไป

พจิารณาตาม
ประเภทความเสี่ยง

ความเสี่ยงทั่วไป

ความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

ตามระบบ
ความคุม
ภายใน

ความเสี่ยงต่อข้อมูล/การเงิน

ความเสี่ยงต่อกฎหมาย/ระเบยีบ



แนวทางแก้ไข

1.แก้ไขตามแนวคู่มือปฏิบัติ

2.หัวหน้างาน/ผู้บริหาร

3.ตั้งคณะท างาน

4.ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ/หารือ 



เทคนิคนักจัดการเมื่อเกิดอุบัติการณ์

1.ตั้งสติ/รวบรวมข้อมลู/ตรวจสอบ

2.ปรึกษาผู้รู้/ผู้ช านาญการ/เครือข่าย

3.ด าเนินการรวมทั้งเก็บหลักฐาน/แฟ้มด าเนินการ



เทคนิคกำรแก้ไขเร่ืองละเมิด

1.ท ำควำมเข้ำใจในเรื่องที่กล่ำวหำ

2.ก ำหนดประเด็น?????

3.ศึกษำคู่มือกำรปฏิบัติงำน

4.ตอบ/แก้ข้อกล่ำวหำตำมประเด็น



เทคนิคกำรแก้ไขเร่ืองวนัิย

1.ท ำควำมเข้ำใจในเรื่องที่กล่ำวหำ

2.ก ำหนดประเด็น?????

3.ศึกษำกฎ.กพ.ว่ำด้วยกำรด ำเนนิกำรทำงวินัยและ พรบ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน และ
ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง

4.ตอบ/แก้ข้อกล่ำวหำตำมประเด็น



เทคนิคกำรแก้ไขเร่ืองอำญำ

1.ท ำควำมเข้ำใจในเรื่องที่กล่ำวหำ

2.ก ำหนดประเด็น?????

3.ศึกษำกม.อำญำ/ กม.ป.ป.ช.ระเบียบกำรปฏิบัติงำน

4.ปรึกษำนิติกร/ทนำยควำม



สอบถำม/ปัญหำ/หำรือ

ตอบปัญหำ

เบอร์โทรติดต่อวิทยำกร  083 058 1970 


