
ดมีาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง จ านวนผู้ตอบ
(4) (3) (2) (1) แบบสอบถาม

1.หลกัสูตรการอบรม
1.1 เน้ือหาของหลกัสูตรในการอบรม/สัมมนา 50 93 12 1 156

200 279 24 1 504
1.2 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อนการอบรม 19 42 85 10 156

76 126 170 10 382
1.3 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงัการอบรม 25 102 25 4 156

100 306 50 4 460
1.4 ประโยชน์ท่ีคิดวา่จะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชง้าน 39 95 21 1 156

156 285 42 1 484
2.วิทยากร

2.1 การถ่ายทอดและความรู้ของวิทยากร 50 80 21 5 156
200 240 42 5 487

2.2 การตอบค าถามของวิทยากร 46 80 24 6 156
184 240 48 6 478

3 ระยะเวลาในการอบรม/สัมมนา 31 100 24 1 156
124 300 48 1 473

4 เอกสารประกอบและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอบรม/สัมมนา 24 88 41 3 156
96 264 82 3 445

5 สถานท่ีและบริการอ่ืนๆ 30 99 21 6 156
120 297 42 6 465

ค่าความพึงพอใจ

76.6

80.8

61.2

73.7

แบบประเมนิความพึงพอใจโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ

ล าดบั ข้อซักถาม
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย (%)

ระดบัความพึงพอใจ

77.6

75.8

71.3

74.5
74.4

78.0



ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

1 อาจารย์อธิบายไม่เคลียในแต่ละประเด็นท าให้ผู้ฟังไม่รู้ว่าเราควรปฏิบัติอย่างไรดี ท่ีท าแล้วถูกต้องและควรปฏิบัติ

2 อยากให้อาจารย์ช้ีแนะว่าส่ิงใดท าได้ ไม่ได้ ให้ชัดตรงๆ เพราะผู้ปฏิบัติท่ีมาประชุมไม่ได้มาจากสายบริหาร

3 เอกสารตัวอักษรไม่ชัดเจน เล็ก/ขาด

4 การบรรยายไม่ค่อยเรียงล าดับความคิดในการน าเสนอ

5 ไม่ตอบสนองความคาดหวังก่อนมา เพ่ือน าไปใช้งานได้ ซ่ึงเน้นเจาะจง

6 เสนอส่ิงอยากรู้ แต่ละวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างตาม พรบ.ใหม่

7 Flow Chart การด าเนินงาน/หลักฐาน/ประเด็นความเส่ียงท่ีควรระวัง ข้อปฏิบัติในการน าไปใช้

8 อาหารไม่ดี

9 Very Good

10 อาหารไม่ดีเท่าท่ีควร

11 Power Point มองไม่ชัด

12 การถ่ายทอด ควรเป็นเร่ืองๆ และสุดท้ายให้สรุปว่าจะน าไปปฏิบัติอย่างไร ไม่ใช่ตอบแบบลอยๆ น าไปถือปฏิบัติไม่ได้

13 การถ่ายทอดเป็นค าถามอยู่เร่ือยๆ แต่ไม่สรุป

14 ไม่มีน้ าด่ืมในห้องประชุม

15

16 วิทยากร บรรยายแต่ละเร่ืองไม่ชัดเจน วนไปวนมา ควรพูดให้เสร็จเป็นเร่ืองๆ ทีละประเด็น ใช้ค าบรรยายแบบถามปลายเปิดได้หรือไม่ ควรพูดให้เป็นแนวทางให้ชัด

17 การตอบค าถามของวิทยากรไม่ชัดเจน ไม่ตรงประเด็นเท่าท่ีควร

18 ขนมเบรกช่วงบ่ายแย่มาก (ขนมตาล)

19 อาหารกลางวันอร่อย

เข้าใจว่าวิทยากรมีองค์ความรู้มาก แต่วิธีการถ่ายทอดควรปรับปรุงเพราะเป็นลักษณะเพียงต้ังค าถาม ท่ีไม่มีค าตอบ ควรท่ีจะน าเสนอสรุปการบริหารจัดการพัสดุ 60 ไปทีละ

ประเด็น และแจงได้ให้เห็นว่าได้ไหม ส่วนใดท่ีแตกต่างจากวิธีการอ่ืนๆ เพราะย่ิงฟังจากท่ีมีความรู้อยู่บ้าง งงไปหมด ไม่น่าฟัง ไม่มีการเกร่ินน า เน้ือหา ครุมประเด็น วกไปวนมา



20

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

21 ฟันธงแต่ละเร่ืองไปเลย อย่าพูดเร่ือยเป่ือย

22 เวลาถามผู้เข้าอบรมว่าได้หรือไม่ได้ ให้ตอบเลยเพราะผู้เข้าอบรมสับสนและไม่เคลียร์

23 ในส่วนของการตอบค าถามอยากให้วิทยากรตอบให้ชัดเจนไปเลยว่าท าได้หรือไม่ได้

24 ในส่วนของอาหารกลางวันควรจัดให้เพียงพอกับจ านวนคน เน่ืองจากคนไปทานหลังๆ อาหารหมด แกงจืดมีแต่น้ าแกง น้ าพริกไม่มี มีแต่ผัก

25 ควรมีการจัดอบรมจัดซ้ือจัดจ้างตามส่วนภูมิภาคด้วย

26 คนท าพัสดุส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีของกลุ่มงานแต่ให้ได้รับเงินค่าเส่ือมหรือเงินต าแหน่งเพ่ิม

27 ควรตอบค าถามให้ชัดเจน ไม่ส่ือความหมายให้ต้องตีความต่อเอง

28 งานก่อสร้างกระบวนการท้ังหมดถือว่ายากมากๆ จึงขอให้ บสธ. จัดอบรมเฉพาะงานก่อสร้างบ้าง

29 ห้องประชุมคับแคบ ไม่มีน้ าด่ืมบนโต๊ะ ให้ผู้เข้าร่วมประชุม

30 อาหารไม่เพียงพอ, ไม่หลากหลาย, ขนมหวานท่ีมีกะทิเสีย, และอาหารหมดก็ไม่มีให้ใหม่

31 ท าไมต้องช าระเงินค่าโรงแรมกับผู้จัด (ท าให้รู้สึกว่าผู้จัดก าลังเก็บส่วนตัวเอง)

32 ท่ีพักไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าอบรม ท าให้ต้องไปพักท่ีโรงแรมอ่ืน ท าให้ไม่รับความสะดวกในการเดินทาง

33 เอกสารท่ีแจกไม่เหมาะสมกับค่าลงทะเบียนเลย

34 การตอบค าถามของวิทยากรไม่เคลียร์ ไม่ชัดเจน เน้ือหาท่ีน าเสนอดีแต่ระยะเวลาน้อยไปนิด

35 ขนมจัดเบรก แย่มาก ขนมตาลแข็งมาก เหมือนท าไว้นานแล้ว

36 กรุณาปิดไฟให้มากกว่าน้ี มองไม่เห็น ตัวก็เล็ก

37 อยากให้มีการจัดอบรมการจัดซ้ือจัดจ้างแบบเบ้ืองต้นส าหรับผู้ท่ีเร่ิมปฏิบัติงานใหม่

38

39 อาหารเท่ียงท่ีน่ังน้อย กระจายไปไกล โดยภาพรวมไม่ค่อยพอใจในการบริการของโรงแรมค่ะ

ความรู้เดิมน้อยมาก มาเรียนแล้วเร่ิมเรียนรู้ หากมีการจัดอบรมรายจังหวัดจ านวนคนเข้าอบรมน้อยกว่าน้ี การเข้าถึงอาจมากกว่าน้ี มีเวลาในการอบรมมากกว่าน้ีจะดี การลงในแต่

ละจังหวัด จะได้เข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีในทุกประเด็นได้มากกว่า กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมมากกว่า ซักถามข้อสงสัยในแต่ละระดับได้มากกว่า

บริการของทางโรงแรมท่ีจัดประชุม ดูไม่พร้อมมาติดต่อรอบเช้า บอก เข้าพักเท่ียง พอมาเท่ียง บอก บ่ายสอง บอก ยังเข้าห้องไม่ได้ ควรมีการก าหนดเวลาลงทะเบียน + เวลาเข้า

พักให้สัมพันธ์กัน ให้พร้อมกับผู้เข้าร่วมประชุม (บางคนในกรุ๊ปท่ีมาด้วยกัน ได้เข้าพัก 5 โมงเย็น)



40 ค าถามไม่มีค าตอบ

41 ผู้บรรยายตอบไม่ตรงค าถามท่ีถาม (ไม่ฟันธง เล่ียงตลอด) ท าให้ไม่ได้รับความกระจ่าง

42 เอกสารท่ีแจกให้ไม่ชัดเจน ตัวอักษรเล็ก อ่านยาก ไม่ชัดเจน เน้ือหาบางส่วนเลือนลาง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

43 เอกสารไม่ชัด

44 ควรมีเอกสารการคีย์ e-GP บอกด้วยและน่าจะชัดเจนด้วยในเอกสารดูไม่ออก ไม่เห็นในหน้า web ควรมีเอกสารให้ด้วย

45 มีบางมุมท่ีจอภาพบังผู้เข้าอบรม มองไม่เห็นวิทยากร เวลาวิทยากรช้ีด้วย Point ผู้เข้ารับการอบรมจะไม่รู้เลยว่าวิทยากรช้ีตรงไหนของสไลด์

46 อยากได้ตัวอย่างแนบในเอกสารประกอบการบรรยาย

47 อยากให้มีข้อความ พร้อมค าตอบในแบบเอกสารประกอบการบรรยาย

48 อยากให้บรรยายตามต่างจังหวัด หรือหน่วยโรงพยาบาล

49

50 เอกสารประกอบตัวหนังสือเล็กมาก

51 เห็นควรมีการอบรมทบทวนทุกๆ 3-4 เดือน/คร้ัง

52 ดีมากค่ะ ได้ความรู้มาก

53 บางปัญหา ควรระบุค าตอบให้ชัดเจน เช่น ได้หรือไม่ได้

54 เอกสารในการอบรมไม่ค่อยชัดเจน บางข้อความอ่านไม่ค่อยออกค่ะ

55 ถ้ามีน้ าด่ืมเป็นขวดให้ผู้เข้าอบรมก็จะดีค่ะ

56 ตัวหนังสือเล็ก สไลด์เปิดตามไม่ทันไม่รู้ว่าหน้าท่ีเท่าไรแล้ว เน่ืองจากอบรมคร้ังแรกๆ

57 เน่ืองด้วยเป็นข้อกฎหมายจึงอาจต้องมีการพิจารณาหลายประเด็นจึงไม่ชัดเจนนัก แต่อาจารย์ประสบการณ์สูง มีความสามารถมาก

58 อาจารย์อธิบายวกไปวนมา ท าให้จับใจความยากและเกิดความไม่เข้าใจ จึงอยากให้อาจารย์อธิบายให้ไปตามเอกสารท่ีจัดส่งให้ดูค่ะ

59 การตอบค าถาม ของอาจารย์ตอบไม่ค่อยตรงประเด็น ต้องคิดต่อเองว่าถูกหรือไม่ถูก

60 การเช็คอินของโรงแรมช้าแต่เวลาเช็คเอาท์ต้องตรงเวลา

อาจารย์ตอบค าถามไม่ชัดเจน ยกกรณีตัวอย่างมาแต่อธิบายไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ฟังไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เลย เพราะเล่าแต่ความพลาดท่ีเจอ ไม่ได้บอกว่าถูกต้องท าอย่างไร



61 อาหารไม่เหมาะสม เช่น ผัดผักบุ้ง, แกงข้ีเหล็ก

62 ท่ีน่ังทานอาหารเท่ียงไม่เพียงพอ

63 เน่ืองจาก พรบ. 2560 เพ่ิงประกาศ ควรเร่ืองร้อยเรียงในการนิยามและ Flow วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง ในแต่ละวิธี และต้องเฝ้าระวัง

64 ความคาดหวังท่ีมาอบรมต้องการทราบ พรบ. จัดซ้ือจัดจ้างท่ีน าไปปฏิบัติ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

65 ต้องการทราบการจัดซ้ือจัดจ้างเฉพาะเจาะจงโดยละเอียดท่ีเป็นบริบทของโรงพยาบาล


